INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

HOTEL LENKA

Spoleénost Holiday Dream s.r.o., IC: 04504844, Dolni Branna 345, 543 62 (,Spravce®)
zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (,GDPR®) a
dalSimi pravnimi pfedpisy.

1.  Jaké osobni udaje zpracovavame

Spravce zpracovava osobni Udaje zejména v rozsahu nezbytném pro poskytovani
ubytovacich, restauracnich, wellness, rezervacnich a souvisejicich sluzeb. Jedna se zejména
o identifikacni Udaje, kontaktni Udaje, udaje o rezervaci a pobytu, platebni a fakturacni udaje,
udaje vyzadované pravnimi pfedpisy, udaje z komunikace se Spravcem, udaje z kontaktnich
formularl, rezervacnich formularl, e-shopu a online komunikacnich nastroju, technické udaje
pfi pouzivani webovych stranek, kamerové zaznamy a ve vyjimeénych pfipadech udaje o
zdravotnim stavu nebo omezenich hosta.

2.  Zdroje osobnich udaja

Osobni udaje Spravce ziskava zejména pfimo od hostl a dalSich osob, které se Spravcem
komunikuji nebo vyuzivaiji jeho sluzby. Spravce muze osobni udaje ziskat také od tfetich osob,
zejména od rezervacnich portall, cestovnich kancelafi, zprostfedkovatell rezervaci, firemnich
zakaznikd nebo osob, které rezervaci provadéji ve prospéch jinych hostu.

3.  Ugely a pravni zaklady zpracovani

Spravce zpracovava osobni Udaje zejména za u€elem rezervace, uzavieni a plnéni smlouvy,
splnéni zakonnych povinnosti, ochrany prav a pravnich narokl, marketingu, zakaznické
komunikace, provozu kamerového systému, pofizovani fotografii a videozaznamd a
zohlednéni individualnich pozadavk( hostu.

(a) Rezervace, uzavieni a plnéni smlouvy

Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem provedeni rezervace, uzavieni a plnéni
smlouvy o ubytovani nebo jiné smlouvy, poskytnuti sluzeb, komunikace s hostem,
vyfizeni plateb, zmén rezervace, reklamaci a souvisejicich pozadavku. Pravnim
zakladem je plnéni smlouvy podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

(b) PInéni zakonnych povinnosti

Spravce zpracovava osobni uUdaje za uCelem splnéni povinnosti podle pravnich
pfedpisu, zejména podle zakona &. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, zakona ¢.
326/1999 Sb., o pobytu cizincli na uzemi Ceské republiky, udetnich a dariovych
pfedpisu a dalSich pravnich pfedpisu. Pravnim zakladem je spInéni pravni povinnosti
podle €l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR.

(c) Ochrana prav a pravnich narokl Spravce
Spravce mulze osobni udaje zpracovavat za u€elem ochrany svych prav, vymahani
pohledavek, feSeni Skodnich udalosti, reklamaci, pojistnych udalosti, kontrol, sport



nebo jednani s organy vefejné moci. Pravnim zakladem je opravnény zajem Spravce
podle &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

(d) Marketing a obchodni sdéleni

Spravce mlze zpracovavat kontaktni udaje hostd za ucelem zasilani obchodnich
sdéleni tykajicich se vlastnich obdobnych sluzeb Spravce, pokud to pravni predpisy
umoznuji. Subjekt udaju ma vzdy moznost zasilani obchodnich sdéleni odmitnout.

V ostatnich pfipadech Spravce zasilda marketingova sdéleni pouze na zakladé
souhlasu subjektu udajd. Souhlas je dobrovolny a Ize jej kdykoliv odvolat. Pravnim
zakladem je opravnény zajem Spravce podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, pfipadné
souhlas podle €&l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

(e) Kontaktni formulare a zakaznicka komunikace

Udaje poskytnuté prostfednictvim kontaktnich formulaf, e-mailu, telefonu, online
chatu nebo jinych komunika¢nich kanall zpracovava Spravce za ucelem vyfizeni
dotazu, poZadavku nebo jiné komunikace. Pravnim zakladem je zpravidla opravnény
zajem Spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, pfipadné pInéni smlouvy nebo
provedeni opatfeni pfed jejim uzavienim podle €&l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

(f) Kamerovy systém

Pokud Spravce provozuje kamerovy systém, zpracovava kamerové zaznamy za
ucelem ochrany majetku, Zivota a zdravi osob, prevence Skodnich udalosti a objasnéni
bezpecnostnich incidentld. Pravnim zakladem je opravnény zajem Spravce podle ¢&l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR.

Kamerovy systém je provozovan pouze v nezbytném rozsahu. Kamery nejsou
umistény v prostorach, kde hosté divodné ocCekavaji zvySenou miru soukromi,
zejména v apartmanech, pokojich, koupelnach, Satnach, wellness kabinach nebo na
toaletach.

(9) Fotografie a videozaznamy

Spravce mulze pofizovat fotografie a videozaznamy z akci nebo provozu hotelu. Pokud
maji byt zdznamy, na nichZ jsou osoby identifikovatelné, pouzity pro marketingové
ucely, €ini tak Spravce zpravidla na zakladé souhlasu dot&ené osoby.

Fotografie nebo videozaznamy nezletilych osob pouziva Spravce pro marketingové
ucely pouze se souhlasem jejich zakonného zastupce, neni-li dan jiny zakonny davod
zpracovani.

(h) Udaje o zdravi a individualni pozadavky hostt

Udaje o zdravotnim stavu, alergiich, dietnich omezenich nebo jinych zdravotnich
omezenich Spravce zpracovava pouze tehdy, pokud je host dobrovolné poskytne a
pokud jsou nezbytné pro poskytnuti konkrétni sluzby. Pravnim zakladem je zpravidla
vyslovny souhlas podle ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR.

4. Doba uchovani osobnich udaju

Spravce uchovava osobni Udaje pouze po dobu nezbytnou k naplnéni pfislusného ucelu
zpracovani, nejdéle vSak po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy nebo po dobu nezbytnou k
ochrané prav a opravnénych zajmu Spravce.



Udaje souvisejici se smlouvou o ubytovani jsou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu
a nasledné zpravidla po dobu 3 let od skon&eni pobytu, pokud neni v konkrétnim pfipadé nutné
del$i uchovani. Ugetni a darfiové doklady jsou uchovavany po dobu stanovenou uéetnimi a
dafovymi pfedpisy. Udaje vedené v evidenéni knize podle zakona o mistnich poplatcich jsou
uchovavany po dobu 6 let ode dne provedeni posledniho zapisu. Udaje vedené v domovni
knize podle zakona o pobytu cizincl jsou uchovavany po dobu 6 let ode dne provedeni
posledniho zapisu; listinné dokumenty nahrazujici domovni knihu jsou uchovavany po dobu 6
let od ukonc€eni ubytovani cizince.

5. Prijemci a zpracovatelé osobnich udaji

Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény zejména poskytovatelim
rezervacnich, hotelovych a ubytovacich systémd, platebnich sluzeb a platebnich bran, e-
shopového fedeni, IT sluzeb, webhostingu, cloudovych sluzeb, e-mailovych sluzeb, spravy
webovych stranek, marketingovych, analytickych a komunikaénich nastroju, ucetnim,
danovym, pravnim a obdobnym odbornym poradcim, cestovnim kancelafim, rezervanim
portaliim, obchodnim partnerdm, pojiStovnam a organum vefejné moci.

6. Predavani udaju mimo EU/EHP

Spravce nema v umyslu pfedavat osobni udaje do tfetich zemi mimo Evropskou unii nebo
Evropsky hospodarsky prostor, ledaZze je to nezbytné v souvislosti s vyuZitim konkrétniho
technického, marketingového nebo komunikacniho nastroje a jsou splnény podminky
stanovené GDPR. Pokud by k takovému pfedani dochazelo, Spravce zajisti odpovidajici
zaruky podle GDPR.

7. Cookies a online technologie

PFi pouzivani webovych stranek Spravce muze dochazet ke zpracovani cookies a obdobnych
technologii. Nezbytné cookies jsou pouzivany za ucelem zajisténi fungovani webovych
stranek. Analytické, marketingové a preferen¢ni cookies jsou pouzivany pouze za podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy, zpravidla na zakladé souhlasu uZivatele.

Podrobné informace o pouzivanych cookies jsou uvedeny v nastaveni cookie listy nebo v
samostatnych Zasadach pouzivani cookies.

8. Prava subjektu udaju

Subjekt udaji ma za podminek stanovenych GDPR zejména pravo na pfistup k osobnim
udajum, pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost udajl, pravo vznést
namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu, pravo odvolat souhlas a pravo
podat stiznost u dozorového uradu.

Prava Ize uplatnit prostfednictvim kontaktnich udaju Spravce uvedenych nize.

Kontaktni udaje Spravce

Holiday Dream s.r.o.

Dolni Branna 345

Lenka Hruba, hruba@holidaydream.cz, +420 739 168 616




