VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

HOTEL LENKA

pro poskytovani ubytovacich a souvisejicich sluZzeb
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Tyto v8eobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti Holiday Dream
s.r.o., IC: 04504844, Dolni Branna 345, 543 62 Vedenou u Krajského soudu v Hradci Kralove,
spisova znacka C 36461 jako provozovatele Hotelu Lenka, a osobami, které si objednavaji nebo
vyuzivaji ubytovaci, stravovaci, wellness &i jiné souvisejici sluZzby poskytované ubytovatelem.

Pro ucely téchto obchodnich podminek se ubytovatelem rozumi spoleénost Holiday Dream s.r.o.
Hostem se rozumi fyzicka osoba, ktera vyuziva ubytovaci nebo jiné sluzby ubytovatele.
Objednatelem se rozumi osoba, ktera sluzby objednava, a to bez ohledu na to, zda je sama také
hostem. Rezervaci se rozumi objednavka sluZeb potvrzena ubytovatelem.

Tyto obchodni podminky se vztahuji na vSechny rezervace a smlouvy uzaviené pfimo s
ubytovatelem, zejména prostfednictvim webovych stranek, e-mailu, telefonu, rezervacniho systému,
osobné na recepci nebo jinym obdobnym zpusobem. U rezervaci provedenych prostfednictvim
tfetich osob nebo rezervacnich portall se tyto obchodni podminky pouZiji v rozsahu, v némz nejsou
v rozporu s podminkami konkrétniho rezervacniho kanalu.

Dokonéenim rezervace, potvrzenim objednavky nebo zahgjenim Cerpani sluzeb objednatel a host
potvrzuji, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamili, souhlasi s nimi a zavazuji se je
dodrzovat.

Rezervace a uzavieni smlouvy

Rezervace je zavazna okamzikem jejiho potvrzeni ubytovatelem. Potvrzeni rezervace mlze byt
provedeno zejména e-mailem, prostfednictvim rezervaCniho systému, pisemnym potvrzenim,
vystavenim zalohové faktury nebo jinym prokazatelnym zpusobem.

Potvrzeni rezervace zpravidla obsahuje zejména identifikaci objednatele nebo hosta, termin pobytu,
kategorii nebo typ ubytovani, poCet osob, rozsah objednanych sluZeb, cenu, platebni podminky,
pfipadnou vySsi zalohy, storno podminky a dalsi podminky konkrétni rezervace.

Ubytovatel garantuje ubytovani v ramci potvrzené kategorie ubytovani. Konkrétni Cislo pokoje,
umisténi pokoje, vyhled, patro, dispozice nebo jiné individualni poZadavky hosta jsou poskytovany
podle aktualnich moZnosti ubytovatele a nejsou garantovany, neni-li vyslovné pisemné sjednano
jinak.

U hromadnych, skupinovych, firemnich rezervaci osoba potvrzujici objednavku vyslovné prohlasuje,
Ze je opravnéna jednat jménem objednatele. Nebude-li toto opravnéni prokazano, odpovida tato
osoba ubytovateli za Ujmu, ktera tim ubytovateli vznikne.

. Cena sluzeb a platebni podminky

Cena sluzeb je stanovena podle potvrzené rezervace, aktualni nabidky, ceniku ubytovatele nebo
individualni dohody stran.

Ubytovatel je opravnén pozadovat uhradu celé ceny nebo zalohy pfed nastupem k pobytu. Vyse
zalohy, zpusob uhrady a datum splatnosti jsou uvedeny v potvrzeni rezervace, platebnim odkazu,
zalohové faktufe nebo jiném platebnim pokynu ubytovatele.

Neni-li zadloha nebo cena uhrazena fadné a v€as, je ubytovatel opravnén povaZovat rezervaci za
zruSenou ze strany objednatele, a to bez naroku objednatele nebo hosta na jakoukoliv nahradu. Tim
neni dotéeno pravo ubytovatele na uhradu storno poplatku, pokud jsou pro né&j spinény podminky.
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U kazdého pobytu muize ubytovatel pozadovat poskytnuti Udaju o platebni nebo kreditni karté,
zejména jméno drZitele karty, Cislo karty, dobu platnosti karty a dalSi udaje nezbytné pro provedeni
platby nebo garance rezervace.

Host bere na védomi, Ze ubytovatel je opravnén provést pfedautorizaci platebni karty, pfipadné z
platebni karty strhnout ¢astku odpovidajici sjednané cené pobytu, zéloze, storno poplatku, poplatku
za nedostaveni se k pobytu, cené dopliikovych sluZeb, neuhrazené utraté nebo nahradé Skody
zpUsobené hostem, a to v rozsahu vyplyvajicim z téchto obchodnich podminek, potvrzené
rezervace, ceniku ubytovatele nebo platnych pravnich pfedpisa.

Pokud nebude mozZné provést pfedautorizaci, blokaci, garanci nebo platbu z poskytnuté platebni
karty, je ubytovatel opravnén vyzvat objednatele nebo hosta k poskytnuti jiné platebni karty nebo k
provedeni jiné formy uUhrady. Nebude-li rezervace fadné garantovana nebo uhrazena, neni
ubytovatel povinen rezervaci drzet.

Platba ubytovani benefitnimi kartami, zaméstnaneckymi poukazkami nebo obdobnymi platebnimi
prostfedky je mozZna pouze v pfipadé pfimych rezervaci provedenych prostfednictvim e-mailu
info@lenkahotel.cz nebo telefonu +420 739 168 616 a to za podminek potvrzenych ubytovatelem.

. Standardni storno podminky vratné rezervace
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Neni-li v potvrzeni rezervace, konkrétni nabidce, sezénnich podminkach nebo podminkach
rezervacniho kanalu uvedeno jinak, mize objednatel nebo host zrusit vratnou rezervaci bezplatné
nejpozdéji 14 dnu pfed sjednanym dnem pfijezdu.

V pfipadé zruseni vratné rezervace méné nez 14 dnu pred sjednanym dnem pfijezdu je ubytovatel
opravnén uctovat storno poplatek az do vySe 100 % celkové ceny rezervace.

Storno rezervace musi byt ubytovateli doru¢eno prokazatelnym zplUsobem, zejména e-mailem nebo
prostfednictvim rezervacniho systému. Za okamzik zrudeni rezervace se povazuje okamzik doruéeni
storna ubytovateli, nikoli okamzik jeho odeslani objednatelem nebo hostem.

Ubytovatel je opravnén jednostranné zapocist svlij narok na storno poplatek proti jiz uhrazené zaloze
nebo cené pobytu. Je-li uhrazena zaloha niz8i neZz storno poplatek, je objednatel povinen rozdil
ubytovateli doplatit.

Ubytovatel je opravnén u jednotlivych pobytd, sezén, balickl, akci, svatk(, prazdnin, skupinovych
rezervaci nebo zvlastnich nabidek stanovit odliSné storno podminky. Takové odliSné podminky maji
prednost, pokud byly objednateli nebo hostovi oznameny pfed dokonéenim rezervace nebo uvedeny
v potvrzeni rezervace.

Nevratna rezervace
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Je-li rezervace oznaCena jako nevratna, bere objednatel a host na védomi, Ze jde o rezervaci
poskytovanou za zvlaStnich cenovych nebo obchodnich podminek, zpravidla za zvyhodnénou cenu
oproti vratné rezervaci.

U nevratné rezervace je ubytovatel opravnén po vytvoreni rezervace strhnout z poskytnuté platebni
karty nebo jinak pozadovat uhradu 100 % celkové ceny rezervace.

Udaje o platebni karté musi odpovidat Gdajim uvedenym v rezervaci, neni-li s ubytovatelem
dohodnuto jinak.

Pokud nebude moZné cenu nevratné rezervace z platebni karty strhnout nebo ji jinak uhradit, neni
ubytovatel povinen povaZzovat rezervaci za potvrzenou. Ubytovatel je v takovém pfipadé opravnén
vyzvat objednatele nebo hosta k poskytnuti nové platebni karty nebo k jiné formé uhrady.

V pfipadé zruSeni nevratné rezervace, nedostaveni se k pobytu, nevyuZiti objednanych sluzeb nebo
pfedCasného ukonleni pobytu se uhrazena ¢astka nevraci, neni-li ubytovatelem individualné
pisemné sjednano jinak.
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Nedostavi-li se host k pobytu v den pfijezdu a rezervaci fadné nezrusi, povazuje se takové jednani
za nedostaveni se k pobytu, tedy no-show.

V pfipadé no-show je ubytovatel opravnén uctovat objednateli nebo hostovi ¢astku az do vyse 100 %
celkové ceny rezervace, a to bez ohledu na to, zda se ubytovateli podafi ubytovaci kapacitu dale
obsadit.

Ukonci-li host pobyt pfed sjednanym datem odjezdu, nevznikda mu automaticky narok na vraceni
pomérné Casti ceny pobytu nebo ceny nevyuZitych sluzeb.

Ubytovatel miize podle svého uvazeni poskytnout hostovi nahradni plnéni, voucher, zménu terminu
nebo ¢astecnou kompenzaci, zejména pokud se podafi uvolnénou ubytovaci kapacitu dale obsadit.
Na takovy postup vSak neni pravni narok, neni-li individualné sjednano jinak.

7. Garance ubytovani a pozdni prijezd
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Ubytovatel garantuje rezervaci na zakladé jim vystaveného potvrzeni rezervace a pfi splnéni
platebnich nebo garanénich podminek uvedenych v potvrzeni rezervace nebo téchto obchodnich
podminkach.

Neni-li rezervace garantovana platebni kartou, uhrazenou zalohou, pfedplacenou cenou nebo jinym
zpUsobem odsouhlasenym ubytovatelem, je ubytovatel opravnén drzet rezervaci v den pfijezdu
pouze do 18:00 hodin mistniho ¢asu. Po této dobé je ubytovatel opravnén rezervaci povazovat za
zruSenou a nabidnout ubytovaci kapacitu jinému zajemci.

U garantované, pfedplacené nebo nevratné rezervace je ubytovaci kapacita drzena po celou prvni
noc pobytu, neni-li s hostem sjednano jinak.

Predpoklada-li host pfijezd po 18:00 hodiné, je povinen tuto skute€nost ubytovateli pfedem oznamit.
Ubytovatel nasledné sdéli hostovi podminky pozdniho pfijezdu, zejména zplsob predani kli€d nebo
pFistupovych udaju.

Prijezd, odjezd a uzivani ubytovani

Neni-li v potvrzeni rezervace nebo v konkrétni nabidce uvedeno jinak, je ubytovani hostovi k
dispozici od ¢asu check-in stanoveného ubytovatelem a musi byt uvolnéno nejpozdéji v ase check-
out stanoveném ubytovatelem.

Pfed€asny pfijezd nebo pozdni odjezd jsou mozné pouze po pfedchozim souhlasu ubytovatele a
podle aktualni dostupnosti. Ubytovatel je opravnén za pfed&asny pfijezd nebo pozdni odjezd uétovat
poplatek podle aktualniho ceniku.

Host je povinen uZivat pokoj, jeho vybaveni a spoleéné prostory hotelu fadné, ohleduplné a v
souladu s témito obchodnimi podminkami, provoznim Ffadem hotelu, pokyny persondlu a obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V ubytovaci jednotce nesmi byt ubytovan vy38Si poCet osob, neZ byl sjednan v rezervaci nebo
povolen ubytovatelem.

Host neni opravnén pienechat pokoj nebo jeji ¢ast k uzivani tfeti osobé bez pfedchoziho souhlasu
ubytovatele.

Host je povinen dodrZzovat noéni klid, pravidla poZarni bezpecnosti, zakaz koufeni v prostorach, kde
je koufeni zakazano, hygienicka pravidla a dalSi provozni pravidla hotelu.

Povinnosti hosta

Host je zejména povinen:
(a) poskytnout ubytovateli pravdivé a uplné udaje nezbytné pro rezervaci, ubytovani a spinéni
zakonnych povinnosti ubytovatele;
(b) predlozit pfi pfijezdu doklad totoznosti, je-li k tomu ubytovatelem vyzvan;
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) uhradit cenu pobytu a vSech objednanych nebo vyuzitych sluzeb fadné a v¢as;
d) zachazet Setrné s vybavenim pokoje, spolecnych prostor a dalsiho majetku ubytovatele;
) bezodkladné oznamit ubytovateli kazdou Skodu, zavadu, poruchu nebo nebezpecénou situaci;
f) respektovat opravnéné pokyny personalu;
g) zajistit, aby tyto povinnosti dodrzovaly i osoby, kterym umozni vstup do hotelu, vcetné
nezletilych osob, osob ve své skupiné nebo osob U¢astnicich se akce;
(h) zdrzet se jednani, které by obtézovalo ostatni hosty, naruSovalo provoz hotelu nebo
poskozovalo dobré jméno ubytovatele.
9.2. Host odpovida za osoby, které s nim ubytovani nebo jiné sluzby Cerpaji, pfipadné kterym umozni
vstup do ubytovaci jednotky nebo prostor hotelu.

Odpovédnost hosta za Skodu

10.1. Host odpovida ubytovateli za Skodu zplUsobenou na majetku ubytovatele, vybaveni ubytovaci
jednotky, spole¢nych prostorach, technickém zafizeni, wellness, gastronomickém provozu,
venkovnich prostorach nebo jiném majetku ubytovatele.

10.2. Host odpovida také za Skodu zplisobenou osobami, kterym umoznil vstup do hotelu, osobami ve
své skupiné, nezletilymi osobami, které doprovazi, nebo zvifetem, jehoz pobyt byl ubytovatelem
povolen.

10.3. Host je povinen uhradit ubytovateli zejména naklady na opravu, vyménu poSkozeného nebo
zni¢eného vybaveni, mimofadny uklid, odstranéni zdpachu, dekontaminaci, nahradu ztraceného
kli¢e, €ipu nebo vstupni karty, vyménu zamku, zasah technika, pfipadné nahradu uslého zisku za
dobu, po kterou nemohla byt ubytovaci jednotka v dusledku $kody dale poskytovana jinym hostam.

10.4. Ubytovatel je opravnén zapod€ist narok na nahradu Skody proti slozené zaloze, pfedautorizované
Castce, uhrazené cené pobytu nebo jiné pohledavce hosta vici ubytovateli.

Domaci zvirata

11.1. Pobyt domacich zvifat je mozny pouze v pfipadé, Ze to umoZzfuje konkrétni nabidka, rezervace
nebo pfedchozi souhlas ubytovatele.

11.2. Ubytovatel je opravnén stanovit za pobyt zvifete poplatek podle aktualniho ceniku.

11.3. Host je povinen zajistit, aby zvife neobtéZovalo ostatni hosty, neposkozovalo majetek ubytovatele,
neznecistovalo prostory hotelu a neohroZovalo bezpeénost osob nebo jinych zvifat.

11.4. Host odpovida za veSkerou Skodu, mimofadny uklid nebo jiné naklady vzniklé v souvislosti s
pobytem zvifete.

Pravo ubytovatele odmitnout nebo ukongit poskytovani sluzeb

12.1. Ubytovatel je opravnén odmitnout ubytovani nebo poskytnuti sluzby osobé, ktera:
(a) odmitne prokazat svou totoznost, je-li k tomu vyzvana;
(b) neuhradi cenu, zalohu nebo neposkytne pozadovanou garanci rezervace;
(c) je zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek a jeji chovani muaze ohrozit
bezpecfnost, majetek nebo klid ostatnich hostu;
(d) se chova agresivné, nevhodné, vulgarné nebo jinak narusuje provoz hotelu;
(e) v minulosti zavazné porusSila své povinnosti vici ubytovateli.

12.2. Ubytovatel je opravnén ukoncCit pobyt hosta pfed uplynutim sjednané doby bez vypovédni doby,
pokud host i pfes pfedchozi vystrahu hrubé porusuje své povinnosti, zejména poskozuje majetek
ubytovatele, obtéZuje ostatni hosty, porusuje nocni klid, koufi v zakazanych prostorach, umozni
pobyt nepovolenym osobam, uZiva ubytovaci jednotku v rozporu se smlouvou nebo provoznim
fadem, pfipadné jinak zavazné narusuje provoz hotelu.

12.3.V naléhavych pfipadech, zejména pfi ohroZeni Zivota, zdravi, bezpe&nosti osob, majetku nebo
provozu hotelu, je ubytovatel opravnén ukongéit pobyt i bez pfedchozi vystrahy.



12.4. UkonCenim pobytu z davodu poruSeni povinnosti hosta neni dot€en narok ubytovatele na Uhradu
ceny pobytu, storno poplatku, nahradu Skody nebo jiné naroky podle téchto obchodnich podminek
nebo pravnich predpis(.

13. Reklamace a stiznosti

13.1. Host je povinen uplatnit pfipadné vyhrady ke kvalit€ nebo rozsahu poskytovanych sluzeb bez
zbyte€ného odkladu poté, co je zjisti, nejlépe pfimo v prabéhu pobytu u recepce nebo odpovédného
zastupce ubytovatele, aby ubytovatel mohl zajistit napravu.

13.2. Ubytovatel je povinen reklamaci nebo stiznost hosta fadné posoudit a podle povahy véci zajistit
pfiméfenou napravu, pokud je reklamace divodna.

13.3. Neuplatnéni reklamace bez zbyte¢ného odkladu mize byt zohlednéno pfi posuzovani divodnosti
reklamace, zejména pokud tim byla ubytovateli znemoZnéna nebo podstatné ztiZzena moZnost
provéfit tvrzené nedostatky nebo zajistit jejich napravu.

13.4. Reklamaci Ize uplatnit osobné na recepci, e-mailem na adrese info@lenkahotel.cz nebo jinym
prokazatelnym zpusobem.

13.5. Ubytovatel vyfidi reklamaci v pfiméfené Ihaté podle jeji povahy, nejpozdéji vSak ve lhuté stanovené
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, je-li host spotfebitelem.

14. Marketingové, akéni a sezénni nabidky

14.1. Marketingové, sezénni, balickové a akéni nabidky jsou platné po dobu a za podminek v nich
uvedenych, pfipadné do vy&erpani kapacity.

14.2. Ubytovatel je opravnén podminky marketingovych a akénich nabidek jednostranné ménit,
upfesfiovat nebo ukoncit. Takova zména se vSak nedotyka jiZ potvrzenych rezervaci, neni-li s
objednatelem nebo hostem individualné dohodnuto jinak.

14.3. Jednotlivé slevy, akce, vouchery, benefitni programy a zvyhodnéné nabidky nelze vzajemné
kombinovat, neni-li u konkrétni nabidky uvedeno jinak.

15. Doplnkové sluzby, wellness, gastronomie a akce

15.1. Ubytovatel muze hostovi poskytovat kromé ubytovani také dalSi sluzby, zejména stravovaci,
wellness, konferen¢ni, zazitkové nebo jiné doplfikoveé sluzby.

15.2. Poskytovani dopliikovych sluzeb se Fidi jejich dostupnosti, provoznimi moznostmi ubytovatele,
cenikem, pravidly konkrétni sluzby a pfipadnymi zvlastnimi podminkami ozndmenymi hostovi.

15.3. Ubytovatel je opravnén =z provoznich, bezpecnostnich, hygienickych, technickych nebo
organizacnich divodu zmeénit rozsah, ¢as, misto nebo zpusob poskytovani doplikové sluzby,
pfipadné sluzbu zrusit. V takovém pfipadé poskytne hostovi pfiméfené nahradni plnéni nebo vrati
cenu nevyuzité sluzby, byla-li samostatné hrazena.

15.4. Host je povinen dodrzovat pravidla jednotlivych provozl, zejména wellness, restaurace, détskych
prostor, herny i prostor uréenych pro akce.

16. Fotografie a audiovizualni zaznamy

16.1. Host bere na védomi, Ze ubytovatel muze v ramci vefejnych, spoleCenskych, animacnich, kulturnich,
sportovnich nebo obdobnych akci pofadanych v hotelu pofizovat ilustracni fotografie nebo
audiovizualni zaznamy zachycujici obecnou atmosféru akce, a to zejména pro dokumentacni a
pfiméfené propagacni ucely.

16.2. Ubytovatel nebude bez samostatného souhlasu hosta pouzivat fotografie nebo zaznamy, na nichz je
host hlavnim pfedmétem zaznamu nebo na nichz je zachycen zplsobem, ktery je zpUsobily
zasahnout do jeho soukromi nad ramec pfiméfeného zachyceni atmosféry akce.



16.3. Materialy podle tohoto ¢lanku mohou byt pouzity zejména na webovych strankach ubytovatele,
profilech ubytovatele na socialnich sitich a v pfiméfené marketingové komunikaci ubytovatele.

16.4. Host, ktery si nepfeje byt zachycen na fotografiich nebo audiovizualnich zdznamech z akce, maze
tuto skute€nost oznamit personalu ubytovatele. Ubytovatel pfijme pfiméfena opatfeni k respektovani
takového poZadavku, umoZriuje-li to povaha akce a provozni podminky.

16.5. K individualnimu marketingovému pouZiti podobizny hosta, zejména je-li host hlavnim pfedmétem
fotografie nebo zaznamu, si ubytovatel vyzada samostatny souhlas hosta. U nezletilych osob se
vyZaduje souhlas jejich zdkonného zastupce.

17. Osobni udaje

17.1. Ubytovatel zpracovava osobni udaje objednateld, hostd a dalSich osob v souvislosti s poskytovanim
ubytovacich a souvisejicich sluZeb, vyfizovanim rezervaci, plnénim zédkonnych povinnosti, ochranou
svych prav a opravnénych zajmu a pfipadné v dalSich pfipadech stanovenych pravnimi predpisy.

17.2. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajli, zejména o rozsahu zpracovavanych osobnich
udaju, ucelech a pravnich zakladech zpracovani, dobé ulozeni udajl, pfijemcich udaji a pravech
subjektll udajl, jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udajd“,
ktery je dostupny na webovych strankach ubytovatele a na vyZadani také na recepci hotelu.

17.3. Timto ¢lankem nejsou nahrazeny souhlasy se zpracovanim osobnich Udaju, pokud jsou podle
pravnich pfedpist v konkrétnim pfipadé vyzadovany.

18. Odpovédnost ubytovatele za véci hosta

18.1. Ubytovatel odpovida za Skodu na vécech vnesenych hostem do prostor vyhrazenych k ubytovani
nebo k uloZeni véci v rozsahu stanoveném obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

18.2. Host je povinen pfijmout pfiméfena opatfeni k ochrané svych véci. Cennosti, hotovost, Sperky,
elektroniku, doklady a jiné hodnotné véci je host povinen ukladat zpusobem odpovidajicim jejich
povaze a hodnoté.

18.3. Skodu na vécech je host povinen oznamit ubytovateli bez zbyteéného odkladu poté, co ji zjisti, aby
ubytovatel mohl vznik a rozsah Skody provéfit.

19. VySSi moc a omezeni provozu

19.1. Ubytovatel neodpovida za nemoznost nebo omezeni poskytovani sluzeb zplsobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost, zejména vysSi moci, mimofadnymi opatfenimi organu vefejné moci,
epidemiologickymi nebo bezpecnostnimi opatfenimi, vypadkem energii, vody, tepla, internetu nebo
jinych dodavek, Zivelnou udalosti, havarii, poZarem, stavkou, technickou poruchou nebo jinou
okolnosti, kterou ubytovatel nemohl rozumné ovlivnit.

19.2. Nastane-li takova okolnost, ubytovatel pfijme pfiméfena opatfeni k omezeni dopadd na hosta a
podle povahy situace nabidne hostovi nahradni feSeni, zménu terminu, nahradni sluzbu nebo jiné
pfiméfené vyporadani.

20. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporu

20.1. V pfipadé, Ze mezi ubytovatelem a hostem, ktery je spotfebitelem, vznikne spotfebitelsky spor, ktery
se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, mlze se host obratit na pfisluSny subjekt mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych spord.

20.2. PFislusnym subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spor(i je Ceska obchodni inspekce,
web: www.coi.cz.

20.3. Ubytovatel informuje hosta o moznosti mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu jasnym,
srozumitelnym a snadno dostupnym zplUsobem také na svych webovych strankach.



21. Zaveérecna ustanoveni

21.1.Prava a povinnosti neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména obanskym zékonikem a pfedpisy na ochranu spotiebitele.

21.2. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neucinné nebo nevymahatelné,
nema to vliv na platnost, u€innost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Namisto takového
ustanoveni se pouzije ustanoveni, které svym smyslem a Ucelem nejlépe odpovida plvodnimu
zaméru stran a platnym pravnim pfedpistm.

21.3. Ubytovatel je opravnén tyto obchodni podminky ménit. Pro konkrétni rezervaci se pouzije znéni
obchodnich podminek 0&inné v dobé jejiho potvrzeni, neni-li s objednatelem nebo hostem
dohodnuto jinak.

21.4. Tyto obchodni podminky jsou u€inné ode dne 1.1.2026.



